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Beschwerde- und Verbesserungskonzept
Beschwerden und Verbesserungsvorschlage gehéren zum Schulalltag selbstverstandlich

dazu. Das Beschwerde- und Verbesserungskonzept des Landgraf-Ludwigs-Gymnasiums

soll einen Beitrag zur Verbesserung des Schulklimas fiir alle Schiilerinnen und Schdler,

Lehrerinnen und Lehrer, Eltern und sonstige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten.

Eine systematische Bearbeitung von Beschwerden und Verbesserungsvorschlagen mit

klar geregelten Abldufen und Zusténdigkeiten soll allen Beteiligten dienen.

Folgende Grundsatze liegen diesem Konzept zugrunde:

Allen Mitgliedern der Schulgemeinschaft steht das Formulieren von Verbesserungs-
vorschlagen und Beschwerden offen.

Das Beschwerde- und Verbesserungskonzept erganzt das Konflikt- und Friedensma-
nagement des Landgraf-Ludwigs-Gymnasiums. Grundsatzliches Ziel ist es, dass Be-
schwerden und Verbesserungsvorschldage personlich zwischen betroffenen bzw. zu-
standigen Personen besprochen werden. Die Mdoglichkeit, ein Formular einzu-
reichen, erganzt dieses Vorgehen.

Die eingereichten Beschwerden und Verbesserungsvorschlige werden von einem
Ausschuss aus zwei Personen gelesen. Der Ausschuss besteht aus einer Vertrau-
enslehrkraft und einem Mitglied des Personalrats. Der Ausschuss entscheidet, an
welche Person die Beschwerde/der Verbesserungsvorschlag zur Bearbeitung wei-
tergeleitet wird.

Die bearbeitende Person sorgt fiir eine Rickmeldung an den Verfasser der Be-
schwerde/des Verbesserungsvorschlags.

Beschwerden/Verbesserungsvorschlage missen unter Angabe eines Namens erfol-
gen. Dies verbessert die Moglichkeiten zur Bearbeitung der Beschwerde deutlich, da
Riickfragen und Gesprache moglich sind.

Es ist moglich anzugeben, dass der Name nicht gegeniiber bestimmten Personen
genannt werden soll. Die bearbeitende Person kennt dann die Identitat des Einrei-
chenden, behandelt diese aber vertraulich.

Einreichung einer Beschwerde/eines Verbesserungsvorschlags:

Um eine Beschwerde/einen Verbesserungsvorschlag einzureichen, muss das Formu-
lar auf der folgenden Seite verwendet werden.
Das Formular kann per Mail an beschwerde@llg-giessen.de oder in Papierform in

den Briefkasten vor dem Sekretariat eingereicht werden.

HESSEMN .. Schule
" Excellence-Schulnetzwerks
= o [ETaT]

Geschichts
Al ‘ Aac Rinda



LANDGRAF-LUDWIGS-GYMNASIUM

www.llg-giessen.de

Von: (Name, ggf. Klasse)

Ich bin: O Schulerin/Schiler O Elternteil O Lehrkraft O

O Ich méchte, dass mein Name gegenliber folgenden Personen nicht genannt wird:

Ich mochte folgende Beschwerde/folgenden Verbesserungsvorschlag einreichen:

Bitte beschreibe/beschreiben Sie méglichst ausfiihrlich dein/Ihr Anliegen. Je mehr Informationen vorliegen, desto besser kann
die Beschwerde/der Verbesserungsvorschlag bearbeitet werden.

Sie erreichen mich unter: E-Mail: Telefonnummer:

Datum: Unterschrift:




